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Piacszegmentálás:
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                      Önvizsgálat

GODWILL: Milyen hírneve van az adott váll.-nak.

A célpiac meghatározó folyamata
3 fő részből áll ez a folyamat:

1.  A fogyasztói igények, a kereslet megismerése

2. A  célpiac kijelölése, a célpiac igazodó marketing-mix kidolgozása

piaci szegmens: a piac egyedi keresleti jellemzőit mutató csoportja.

 A célpiac kijelölése a piacszegmentáció módszerével történik.

Piacszegmentálás folyamata:

· Piac megismerése

· Szegmentációs ismérvek megállapítása

TK. 25.o.csoportképző ismérvek

3. Piaci szegmensek kialakítása

A célpiacok kiválasztása a piaci szegmensek közül: TK 32-33.o
Ha a fogyasztók széles körét választják célpiacnak, akkor a váll. tömegmarketinget folytat.

A váll. célpiaca lehet 1 v. több szegmens.

A szegmentáció pozitív és negatív hatásai: TK. 33.o.

TK 23-36.o.

