A célpiac meghatározó folyamata
3 fő részből áll ez a folyamat:

1.  A fogyasztói igények, a kereslet megismerése

2. A  célpiac kijelölése, a célpiac igazodó marketing-mix kidolgozása

piaci szegmens: a piac egyedi keresleti jellemzőit mutató csoportja.

 A célpiac kijelölése a piacszegmentáció módszerével történik.

Piacszegmentálás folyamata:

· Piac megismerése

· Szegmentációs ismérvek megállapítása
3. Piaci szegmensek kialakítása

A célpiacok kiválasztása a piaci szegmensek közül: TK 32-33.o
Ha a fogyasztók széles körét választják célpiacnak, akkor a váll. tömegmarketinget folytat.

A váll. célpiaca lehet 1 v. több szegmens.
Ha célpiac több piaci szegmensből áll, akkor 2féle marketinget folytathat a váll.:

· Differenciált marketing: minden piaci szegmensnél más marketinget használ

· Differenciálatlan m.:minden piaci szegmensnél ua. a markating-mixet alkalmaz, 

                                        nem tesz különbséget

pozíció: helyzet, elfoglalt hely, úgy lesz jó a váll. pozíciója, ha meg tudja különböztetni magát a többi váll.-tól

Ha megvan a célpiac, a váll.-nak pozícionálnia kell magát. 

Ez azt jelenti,h a vállalatnak a termékei különbözőségét kell hangsúlyozni, miben különbözik a versenytársak termékétől, az előnyt kell kiemelni.

A pozícionálás arra szolgál,h a fogyasztó emlékezetébe tartsa a váll.-ot és annak termékeit.

Célpiac:ezen a piacon kívánja értékesítenia term és szolg a váll.

A célpiac +6 folyamata:1,A fogy-i igények,a ker +ismerése 2.A célpiac kijelölése,az ehhez igazodó market-mix kidolgozása 3.Piaci szegmensek kialakítása

Piacszegmentálás:a piac homogén(egynemű,azonos )részekre való bontása,csoportok alkotása. Arra szolgál,h:elemzi a keresletet,elvégzi a piac részekre bontását,olyan fogy-i csop hozva létre,melyek hasonlóan reagálnak egy marketing akcióra.

Piaci szegmens:a piac egyedi keresleti jellemzőit mutató csoportja.

A szegmentálás előnyei:

· A váll javítja,bővíti ism.a vásárlói viselkedéssel kapcsolatban.
· A t.és sz. speciális,egyedi vevői igényeket is képesek kielégíteni.

· Gyorsabbá válik a keresletváltozás követése és okainak feltárása.

· Jobban értékelhetőek lesznek a váll. versenytársainak erős ill gyenge pontjai.

· Kidolgoz6óvá válnak speciális marketingprogramok.

Szegmentációs ismérvek:demográfiai,földrajzi,pszichológiai,elvárt előny,fogy. mértéke,ellenőrizhető marketing elemek

Célpiac kijelölése:

Tömegmarket esetén a váll. csak egy term jelenik + a piacon,és 1marketprogrammal kívánja +nyerni a lehető legnagyobb számú vásárlót.

Többszörös szegmentáció:a szegmensek különönböznek,de 1es szegmensek belül azonosak.Mind1ik számára saját mprogram.
1szegmensre koncenrálás:A váll 1etz választ ki és arra összpontosítja mprogramját, erőforrásait.
